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1° Ceremonia de Graduacion

Conjunta MGA-MII-MIIS Como es costumbre, ademas de la

ceremonia de entrega de

El dia 9 de idli liza diplomas, se realizé la premiacion
a € Jullo Se realizo en del mejor alumno de cada

Concepcion Ia_primera Qeremonia magister, y ademas del mejor
de Graduacién conjunta de proyecto de grado de cada
Postgrados, en la cual participaron programa. Dichos premios fueron
24 nuevos gre}duadoS de _|95 recibidos por los siguientes
programas Magister en Gestion alumnos:

f‘rgb'?m?l’ l\'<l/|ag|§t:er en :ngen!en’a - Mejor Alumno MGA: Sr. Cesar
ndustrial, y Magister en Ingenieria Hernandez.

Industrial y de S[stemas. Mejor Alumno MIl: Srta. Maria
Puntualmente, se gradué la 3° -

L Jose Contreras.
generacion de alumnos del MGA, Mejor Alumno MIS: Sr
y la primera generacion de Claudio Schulz.

alumnos, tanto del MIl como del )
MIIS - Mejor Proyecto de Grado

MGA: Sra. Marisol Almarza,
Sr. Walter Derpsch, y Sra.
Dora Riquelme.

Mejor Proyecto de Grado Mil:
Srta. Loreto Maldonado y Srta.
Maria José Contreras.

En esta ocasién, contamos con la
participacion del Vicerrector de
Postgrados e Investigacion de la
UDD, Sr. Sergio Hernandez,
ademas de intervenciones del
Decano de la Facultad de

Ingenieria, Sr. Lionel Sotomayor, y - Mejor Proyecto de Grado MIIS:
de la Vicedecana de la Facultad Sr. lvan Bahamondes, Sr.
de Ingenieria Sra. Nora Au. Ricardo Fuenzalida, y Sr.

David Venegas.
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ACTIVIDADES MAGISTER EN GESTION AMBIENTAL

SEDE CONCEPCION
Salida a terreno

El viernes 06 de agosto, los alumnos visitaron
la Central Termoeléctrica Santa Maria de
Colbun ubicada en Coronel, junto a la profesora

Cena con profesor de Santiago

Lanzamiento nuevo programa: Postitulo en Legislacion

Durante el mes de agosto, se ha lanzado en
Concepcion el programa  Postitulo en
Legislacion Ambiental — PLA, dirigido a
profesionales que deseen desempefiarse en
instituciones publicas o privadas y que
requieran el manejo de la normativa ambiental.
Este postitulo tendra una duracion de un
semestre, con un total de 8 cursos lectivos, en

SEDE VALDIVIA

Salida a terreno por Manejo de Residuos

Los alumnos acompafados por el Sr. Cristobal
Cérdenas y la Coordinadora del MGA Sra.
Mafalda Ferretti, realizaron el sabado 11 de
junio una visita a terreno con el objeto de
ensefiar a los alumnos experiencias publicas y

Patricia Hormazébal, como parte del ramo
Evaluacion de Impacto Ambiental.

El dia viernes 9 de Agosto se juntaron en una
segunda ocasiéon los alumnos con el profesor
Sebastian Valdés. En la oportunidad anterior,
los alumnos actuales compartieron ademas con
alumnos de la promocién anterior.

Ambiental

un régimen de clases quincenal, similar al
régimen actual del MGA. Los exalumnos de la
UDD cuentan con un descuento en el arancel
de este programa, por lo que si les interesa,
pueden contactar a nuestra Coordinadora
Comercial, Srta. Maria Elena Carrasco.
(mecarrasco@udd.cl).

privadas de la Region de Los Rios respecto al
Manejo de Residuos Sdlidos.

En esta visita se sigui6 el siguiente recorrido:
1. Visita Municipalidad de Los Lagos:



a. Charla sobre Sistema de Gestion
de Residuos Soélidos Municipalidad
de Los Lagos

b. Visita al centro de acopio de
materiales de reciclaje.

c. Finalmente se fue a observar el
antiguo vertedero de Los Lagos.

2. Visita Planta Rilesur LTDA Sector el
Llolly Paillaco.
El terreno continué con la visita a la
Planta de Reconversion de Materiales
Residuales, la cual fue atendida por Sr.
Clemente Heinrich, Gerente de Planta,
quien entregé informacion a los alumnos
sobre el objetivo de su empresa y el tipo
de material que ésta recibe; ademas les
explico el proceso y el fin del producto
que saldra de la planta. Les comenté
también que se estudiara si los
volimenes de generacion de metano
son suficientes para realizar un proyecto

Educandonos para el Bicentenario

La Directora del MGA Susana Rivera V,
participo de la charla Educdndonos en Gestidn
Ambiental para el Bicentenario realizada el 29
de Angosto en el Hotel Mellillanca. En forma
conjunta present6 su experiencia profesional el
alumno  Cristobal Cardenas quien se
desempeiia en el Gobierno Regional como
encargado del programa de residuos.

Otras Charlas

En este periodo, se realizaron las siguientes charlas:

energético que permita aprovechar
dicho gas.

3. Visita a Vertedero intercomunal

Paillaco-Futrono (RCA 454 de 2000
Region X). Se les mostré una zanja en
construccion y zanjas cerradas.

Certificacion Forestal, dictada por la Sra. Anita Maria Smulders quien trabaja en Forestal
Mininco desempefiandose como Auditor Lider Interno de todos los Sistemas de Gestion y

Estandares de Certificacion Forestal.

El Sr. Guillermo Rivera, quien se desempefia como Encargado de Medio Ambiente en la
Municipalidad de Talcahuano, dicté una charla sobre Gestion Integral de Residuos Sélidos en

la comuna de Talcahuano.



SEDE SANTIAGO
Visita Planta CMPC en Talagante

Acompanados por el Prof. Jorge Castillo de TRL, los alumnos visitaron la planta CMPC de papel el 13
de junio; la visita fue guiada por el Sr. Miguel Pefia A., Jefe del Departamento de Calidad y Ambiente, y
el Sr. Alfonso Quezada, Supervisor de Medio Ambiente.

El programa de la visita fue: recepcion; video institucional, aspectos ambientales de CMPC y la visita
en terreno.

Charlas
En este periodo, se realizaron las siguientes charlas:

Carmen Gloria Contreras, quien trabaja para la Comision Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA) en el area de Prevencion y Control de la Contaminacién Atmosfeérica, dictd la charla
sobre: “Gestion y control de la contaminacion atmosférica en Chile. Caso de estudio:
Combustion Residencial de lefia”.

Anita Maria Smulders de Forestal Mininco dicto la charla sobre “Certificacion Forestal”, al igual
gue en la sede Valdivia.

Participacion en Seminario de RSE

El dia miércoles 5 de agosto la Sra. Susana Rivera expuso en el Seminario “RSE: un pilar estratégico
en la empresa” en el Hotel Radisson, con una asistencia de mas de 50 personas, donde los
expositores reflexionaron respecto al origen, iniciativas e implementacion de la responsabilidad social
en las empresas.

Mayores detalles sobre este seminario, los puede encontrar en:
http://www.udd.cl/prontus_psicologia/site/artic/20090806/pags/20090806124140.html




Profesor MGA en Desayunos de Induambiente

El profesor de Planificacion Territorial, Sr. Hans
Willumsen, actual Jefe del Departamento de
Control de la Contaminacion Atmosférica de
CONAMA, particip6 como invitado a uno de los
Desayunos de Induambiente, titulado “Pasivos
en la mira”.



ACTIVIDADES MAGISTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL Y SIS TEMAS

SEDE CONCEPCION

Salida a Terreno ASMAR - Talcahuano

El 10 de julio, en el marco del ramo Seminario
de Direccion Estratégica de Empresas, los
alumnos tuvieron la oportunidad de visitar una
de las principales empresas de la regién, la
planta Talcahuano de los Astilleros de la

Charla sobre Empleabilidad

Marina, donde conocieron las areas de
Construccion Naval y de Reparaciones. En esta
ocasion, también contamos con la compafiia de
alumnos de las generaciones 2007 y 2008.

El ciclo de charlas del ramo Seminario de Direccion Estratégica de Empresas comenzé el sabado 08
de agosto con la participacion como charlista del Sr. Eduardo Zamora, de la empresa Pleasant Work,
quien realizo la charla-taller llamada “USTED MISMO S.A. Gestiona tu carrera profesional como una
empresa y registra tu marca!”. Los objetivos fueron comprender la importancia de saber gestionar la
propia carrera laboral, comprender que la persona es una Marca Personal que debe desarrollar,
comunicar y perfeccionar a fin de alinearla con su carrera profesional, y adquirir en forma practica

conocimientos béasicos para mejorar la Empleabilidad.

SEDE SANTIAGO

Taller de Origami

Los alumnos comienzan las clases del ramo
Gestion de Operaciones Avanzadas - Mejora
Continua, con el ya conocido Taller del Origami,
en el cual los alumnos simularon una cadena

de produccion. Estrellas de papel fue el
producto final de esta cadena de produccion,
gracias a la cual los alumnos pueden aprender
conceptos como: cuellos de botella, control de
calidad, mejoramiento continuo, trabajo en
equipo, medicién de procesos, entre otros.



Seminario revista Capital con Steve Forbes

El martes 11 de agosto, los alumnos tuvieron la oportunidad de asistir al Seminario “Como cambiar el
mundo después de la crisis, en el cual el principal expositor fue Steve Forbes, excandidato presidencial
de EE.UU., quien dio su vision sobre el capitalismo actual.

En la foto, los alumnos Juan Pablo Amin, Fernando LOpez, y Roberto Estévez, junto al Rector de la
UDD, Sr. Ernesto Silva B.



ACTIVIDADES MAGISTER EN GESTION DE OPERACIONES DE S ALUD

SEDE SANTIAGO
Clases con el Dr. Rafael Conde

El fin de semana del 21 al 23 de agosto, los
alumnos tuvieron la oportunidad de compartir
con el profesor Dr. Rafael Conde, quien viene
desde Colombia especialmente para dictar el
ramo Gestion de Operaciones Avanzada,
centrado en la Teoria de las Restricciones
(TOC por sus siglas en inglés) aplicada a la
industria de la Salud. El Dr. Conde es Director
General de la empresa Expertos TOC Ltda.,
con una experiencia de 18 afios en la materia, y
ademéds es Profesor de Postgrados de
Administracion en la Universidad de Rosario.

Charla sobre Gestion de Consultas

En el contexto del ramo Seminario de Gestion
de Operaciones, el sdbado 1 de agosto la Srta.
Carolina Macaya, ex alumna del MGOS de la
primera generacién, presentd su tema de
proyecto de grado titulado “Gestién Operacional
de Consultas Médicas en Clinica Las Condes”,

Resultados de la Implementacion del primer proyecto

en el cual mostré la metodologia empleada
para proponer mejoras en el proceso de
atencion de pacientes en 3 consultas de la
clinica, en la cual incorpor6 Analisis de
Microsistemas y Mejora Continua.

de grado MGOS

El Sr. Mauricio Trufello, Gerente de Consultas y Programas, y actual profesor del MGOS en el ramo
Gestion de Servicios y Relaciones con el Cliente, ha confirmado que Clinica Las Condes llevo a cabo
algunas de las propuestas de mejora desarrolladas por la Srta. Carolina Macaya en su proyecto de
grado, obteniendo como resultado una disminucion del 50% de los tiempos de espera de los
pacientes en consulta, logrando asi demostrar en la practica como la industria de la salud se puede ver
beneficiada al incorporar en la gestién de sus operaciones diarias practicas ingenieriles como las
propuestas por los alumnos del MGOS en sus proyectos de grado.



ACTIVIDAD CONJUNTA
Charla Direccién de Postgrados

En el marco de la realizacion de actividades conjuntas de los diferentes programas de magister, en la
sede Concepcion se realizé la Primera Charla de la Direccién de Postgrados, a la cual asistieron los
alumnos del Magister en Gestion Ambiental, y los alumnos del Magister en Ingenieria Industrial y de
Sistemas. Puntualmente, esta charla se realiz6 el viernes 21 de agosto, con la exposicion del Sr.
Roberto Fantuzzi, con su charla “Me cai, y qué!”, donde relata a los alumnos la experiencia del fracaso
como componente fundamental del emprendimiento tanto en el ambito profesional como en el
personal.

FACULTAD EN LA PRENSA

(Para ver los articulos in extenso __ que estén disponibles en formato digital, se solicita copiar la
direccion electronica haciendo uso de la funcién “T” que aparece en la barra superior y pegandola en
la barra de busqueda de su navegador)

Susana Rivera, Directora MGA

Estrategia de Desarrollo Regional y su mirada ambientalista integradora, Revista Verde, Afio 1, Nimero 4, Junio
20009.
(Formato papel)

Semana de la Ingenieria y la Innovacion
Universidad del Desarrollo organiza una Semana de Ingenieria e Innovacion. Portal Universia, 16 de junio 2009.
http://www.universia.cl/portada/actualidad/noticia_actualidad.jsp?noticia=144368

Semana de Ingenieria e Innovacion en UDD. Portal Vida Empresarial, 15 de junio 2009.
http://www.vidaempresarial.cl/detalle.php?id _not=6154




